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January 12th, 2019 - La gestion des connaissances en anglais knowledge
management est une dÃ©marche managÃ©riale pluridisciplinaire qui regroupe
l ensemble des initiatives des mÃ©thodes et des techniques permettant de
percevoir identifier analyser organiser mÃ©moriser partager les
connaissances des membres d une organisation â€“ les savoirs crÃ©Ã©s par l
entreprise elle mÃªme marketing recherche et

�k�i�a� �s�e�d�o�n�a� �2�0�0�7� �f�a�c�t�o�r�y� �s�e�r�v�i�c�e�
�r�e�p�a�i�r� �m�a�n�u�a�l� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c�
�t�r�o�u�b�l�e�s�h�o�o�t�i�n�g� �m�a�n�u�a�l��
�2�0�0�7� �n�i�s�s�a�n� �s�e�n�t�r�a� �s�e�r�v�i�c�e� �m�a�n�u�a�l��
�d�r�i�v�i�n�g� �a� �m�a�n�u�a�l� �t�r�a�n�s�m�i�s�s�i�o�n��
�2�0�0�3� �m�e�r�c�u�r�y� �m�e�r�c�r�u�i�s�e�r� �3�0�l� �i�n�b�o�a�r�d�
�f�a�c�t�o�r�y� �s�e�r�v�i�c�e� �w�o�r�k� �s�h�o�p� �m�a�n�u�a�l�
�d�o�w�n�l�o�a�d��
�t�h�e� �a�n�a�t�o�m�y� �o�f� �a� �d�i�s�c�i�p�l�e� �s�o� �m�a�n�y�
�b�e�l�i�e�v�e�r�s� �s�o� �f�e�w� �d�i�s�c�i�p�l�e�s� �t�h�e�
�a�n�a�t�o�m�y� �o�f� �a� �d�i�s�c�i�p�l�e� �s�e�r�i�e�s��
�c�a�s�e� �5�8�0�s�m� �e�u�r�o�p�e� �b�a�c�k�h�o�e� �l�o�a�d�e�r�
�p�a�r�t�s� �c�a�t�a�l�o�g� �m�a�n�u�a�l��
�c�h�a�i�n�m�a�l�e� �3�s�m� �a� �u�n�i�q�u�e� �v�i�e�w� �o�f�
�l�e�a�t�h�e�r� �c�u�l�t�u�r�e��
�d�u�c�a�t�i� �m�o�n�s�t�e�r� �9�0�0� �1�9�9�8� �f�u�l�l� �s�e�r�v�i�c�e�
�r�e�p�a�i�r� �m�a�n�u�a�l��
�1�9�9�9� �f�1�5�0� �r�e�p�a�i�r� �m�a�n�u�a�l�s� �f�r�e��
�b�i�l�i�a�r�y� �t�r�a�c�t� �c�a�n�c�e�r�s� �a�n� �i�s�s�u�e� �o�f�
�s�u�r�g�i�c�a�l� �o�n�c�o�l�o�g�y� �c�l�i�n�i�c�s� �1�e� �t�h�e�
�c�l�i�n�i�c�s� �s�u�r�g�e�r�y��



�k�a�w�a�s�a�k�i� �k�z�1�1�0�0� �z�1�1�0�0� �1�9�8�1� �1�9�8�3�
�r�e�p�a�i�r� �s�e�r�v�i�c�e� �m�a�n�u�a�l��
�t�h�e� �u�l�t�i�m�a�t�e� �g�u�i�d�e� �t�o� �b�e�c�o�m�e� �a�
�f�a�s�h�i�o�n� �d�e�s�i�g�n�e�r� �h�o�w� �t�o� �b�e� �a�
�s�u�c�c�e�s�s�f�u�l� �f�a�s�h�i�o�n� �d�e�s�i�g�n�e�r��
�h�a�r�m�a�n� �k�a�r�d�o�n� �h�k�2�0�0�0� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�
�s�t�e�r�e�o� �t�a�p�e� �c�a�s�s�e�t�t�e� �d�e�c�k� �r�e�p�a�i�r�
�m�a�n�u�a�l��
�s�a�n�y�o� �d�c� �d�a�3�7�0� �s�e�r�v�i�c�e� �m�a�n�u�a�l�
�d�o�w�n�l�o�a�d��
�h�e�a�l�t�h� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�s� �o�n� �s�c�r�e�e�n��
�9�9� �e�s�s�e�n�t�i�a�l� �b�u�s�i�n�e�s�s� �i�d�i�o�m�s� �a�n�d�
�p�h�r�a�s�a�l� �v�e�r�b�s� �s�u�c�c�e�e�d� �i�n� �a�n� �e�n�g�l�i�s�h�
�s�p�e�a�k�i�n�g� �b�u�s�i�n�e�s�s� �e�n�v�i�r�o�n�m�e�n�t�
�w�o�r�k�b�o�o�k� �2��
�j�o�h�n�s�o�n� �9�9� �s�e�r�v�i�c�e� �m�a�n�u�a�l��
�c�o�n�g�r�a�t�u�l�a�t�i�o�n�s� �t�o� �m�y� �s�i�s�t�e�r� �o�n� �h�e�r�
�g�r�a�d�u�a�t�i�o�n��
�h�i�t�a�c�h�i� �6�h�k�1� �t�i�e�r� �2� �e�n�g�i�n�e� �s�e�r�v�i�c�e�
�r�e�p�a�i�r� �w�o�r�k�s�h�o�p� �m�a�n�u�a�l��
�t�h�e� �e�v�o�l�u�t�i�o�n� �d�i�e�t� �a�l�l� �n�a�t�u�r�a�l� �a�n�d�
�a�l�l�e�r�g�y� �f�r�e�e��


